
Formulaire de rétractation du contrat d'achat 
Utilisez ce formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat d'achat dans les 14 jours 
suivant la date de réception des marchandises (conformément au § 1829, paragraphe 1, du Code civil). 

Imprimez le formulaire, remplissez-le et joignez-le au colis contenant les marchandises retournées. 
Veuillez bien emballer les marchandises retournées afin d'éviter tout dommage pendant le transport. 

Vendeur :  
 Novoteron s.r.o.,  
 ID : 04510372, ID de TVA : CZ04510372  
 enregistré bureau : Hluboka 82/3, 639 00 Brno, République tchèque  
 Téléphone : +420 607 041 414, E-mail : info@anabis.com 

Adresse pour envoi marchandises :  
 Novoteron s.r.o. 
 Vaclavska 221/9  
 603 00 Brno  
 République tchèque 

Acheteur : 

 Nom et prénom : .................................................................................................... 

 Adresse : .................................................................................................................. 

 Téléphone : ......................................... E-mail : ..................................................... 

 Numéro de commande : ........................................................................................ 

 Numéro de compte bancaire : .............................................................................. 

  
Quels produits souhaitez-vous retourner ? 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

Quoi est le raison pour le retour ? 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

Quelle compensation préférez-vous ? 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
 

Date : ....................................   Signature : .......................................... 
 

Nous vous répondrons dans les plus brefs délais. 


